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Resumen

Para desarrollar el potencial turistico de una comunidad local, regién o destino turistico en general
es importante identificar cada uno de los elementos que lo componen y como es que éstos trabajan.
Esta informacion es recabada y publicada, en su mayoria, en articulos cientificos. Por lo que el
objetivo central de esta investigacion es analizar el estado del conocimiento, mediante un estudio
bibliométrico retrospectivo, la produccion cientifica que desarrolle mencione y proponga
elementos relacionados con el tema cadenas de valor con enfoque turistico destacando factores
como autor, afiliacion, pais, tipo de documento, entre otros. La metodologia de la investigacion se
basa en una revision documental e informacion bibliométrica retrospectiva de articulos
relacionados con el tema de cadenas de valor turisticas. Para ello, se consulto la base de datos
Scopus haciendo la basqueda del tema “tourism value chain’ escrita en el titulo, resumen o palabras
clave del articulo, teniendo como resultado 52 trabajos de investigacion realizados entre los afios
2010-2020. La consulta de dichos documentos se realiz6 entre el 20 de julio 2020 al 25 de junio de
2021 en el sitio web www.scopus.com. Se concluye que los estudios sobre cadenas de valor
turisticas de los Gltimos diez afios son pocas, en donde predomina la modalidad de articulo y como
pais lider Tailandia, aunque también hay paises Latinoamericanos que pueden sentar las bases de
este tema y visibilizar la importancia de la investigacion de cadenas de valor turisticas para lograr
un desarrollo equitativo entre todos los eslabones de la cadena.
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Introduccion

El éenfasis que se le da en muchos casos a los bienes tangibles lleva a ignorar a los servicios, los
cuales llegan a representar el sector mas grande y dindmico de muchas naciones. En las sociedades
desarrolladas pueden ocupar a mas de 60% de la poblacion, mientras que en paises mas pobres la
poblacion que se dedica a este sector, especialmente al pequefio comercio, oscila entre 10 y 40%.
Tomando como referencia a México se tiene que, de todos los sectores de actividad econdmica, el
sector servicios como el turismo (21.5%), la transformaciéon (18.2%) y el comercio (17.6%)
emplean el mayor porcentaje de jovenes entre 16 y 24 afios (Observatorio laboral, 2020).

Las economias de servicio no se limitan a prevalecer en los paises desarrollados, en los paises en
vias de desarrollo, la mayoria de la poblacion activa estd a menudo empleada en actividades tan
variadas como la educacion, el comercio, la administracion, las finanzas, la seguridad privada, el
transporte y el turismo, entre otros (Kotler et al., 2011). El sector terciario, el cual se dedica a
ofrecer servicios necesarios para el funcionamiento de la economia, es el mas heterogéneo de toda
la actividad econdémica, ya que no produce bienes, sino servicios (Serrano, 2011), lo que lo hace
un sector muy dindmico y en constante cambio.

Autores como Romero y Tejada (2011); Kaplinksy y Morris (2001) hacen referencia a que las
actividades turisticas forman parte del sector terciario y estan conformadas por diferentes actores,
los cuales se pueden clasificar en cuatro niveles: planificadores o disefiadores del producto turistico
basico, proveedores de productos y servicios, intermediarios turisticos y los propios turistas. Estos
se vinculan entre si para satisfacer la demanda en los destinos, por lo que la cadena de valor con
enfoque turistico (CVT) es una forma de organizar al sector turistico identificando los eslabones
que lo integran, cuéles son sus interrelaciones para mejorar procesos de comunicacion y alcanzar
beneficios més equitativos entre todos los implicados directa e indirectamente en esta actividad,;
asimismo, identifica puntos criticos y restricciones que deben atenderse.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2015), dicho sector es la clave para el
desarrollo, la prosperidad y el bienestar de un pais, por lo que con los datos extraidos a partir de la
base de datos Scopus, se realiza un analisis del estado del conocimiento, mediante un estudio
bibliométrico retrospectivo, de la produccion cientifica que desarrolle, mencione y proponga
elementos relacionados con el tema CVT destacando factores como autor(a), afiliacion, pais, tipo
de documento, entre otros. Los resultados de dicho andlisis permitiran visualizar la importancia
que tiene este tema tanto para los investigadores como para los actores locales involucrados en la
toma de decisiones, asi como identificar las investigaciones que han tenido mayor impacto entre la
comunidad cientifica al formar parte de una estrategia de desarrollo integral.

Materiales y métodos

La investigacion se basa en una revision documental e informacion bibliométrica retrospectiva de
articulos relacionados con el tema de cadenas de valor turisticas. Para ello, se consultd la base de
datos Scopus haciendo la busqueda del tema ‘Tourism Value Chain’ escrita en el titulo, resumen o
palabras clave del articulo, teniendo como resultado 52 trabajos de investigacion realizados entre
los afios 2010-2020. La consulta de dichos documentos se realizo entre el 20 de julio 2020 al 25 de
junio de 2021 en el sitio web www.scopus.com.
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Resultados y discusion

El turismo forma parte del sector servicios, por lo que la cultura de servicio se centra en atender y
satisfacer las demandas del cliente o turista. Sin mencionar una empresa en especifico, la cultura
del servicio y la calidad de este debe iniciar desde la gerencia o puesto mas alto y continuar con el
resto de los empleados que laboran en la empresa, asi como de toda la cadena productiva que
interviene para la prestacion del servicio.

La calidad en el servicio es un tema muy importante en turismo, no solo en los productos o
servicios terminados, sino en la calidad de los procesos y personas que intervienen en dichos
productos o servicios. La calidad pasa por todas las fases de la actividad de la empresa; es
decir, por todos los procesos de disefio, produccién, venta y mantenimiento de los productos o
servicios (Imai, 1998). Con respecto al valor que se le da al servicio, este dependera si el
consumidor reconoce la importancia del beneficio ofrecido (Gonzélez, 2015). Sin embargo, la
investigacion de este tema se ha centrado basicamente en calidad y satisfaccion, el valor que
se le da al servicio y a todos los elementos que intervienen en él no han tenido suficiente nivel
de estudio hasta el momento (Dugue, 2005).

Es necesario puntualizar cuales son las caracteristicas de los servicios. Al respecto, Kotler (1997)
menciona que un servicio es ‘cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es
intangible y no tiene como resultado la posesion de algo’. Por lo que el turismo tiene una relacion
inherente con la prestacion de servicios. Los turistas lo Unico que se llevan del lugar visitado y
prevalece por muchos afios es la experiencia vivida que les permite crear recuerdos memorables.

Entre las caracteristicas de los servicios se encuentran

Intangibilidad

A diferencia de los productos fisicos, los servicios no se pueden experimentar a través de los
sentidos antes de ser consumidos. Robert et al. (1989) menciona que cualquiera que compra un
servicio se puede ir con las manos vacias, pero nunca se ird con la cabeza vacia, haciendo referencia
a la obtencion de experiencias a través de la prestacion de un servicio.

Inseparabilidad

Tanto el prestador de servicios como el cliente o turista debe estar presente para que el servicio sea
brindado. El caracter indisociable del servicio significa que los turistas forman parte indispensable
del producto.

Variabilidad
La calidad del servicio depende en todo momento de quién, cuando, como y donde se suministre
el servicio. En este sentido, la falta de homogeneidad en el producto puede ser la causa principal

de decepcion en los turistas, o por el contrario, puede ayudar a ofrecer servicios a la medida de
cada visitante.
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Carécter perecedero

Los servicios no se almacenan ni se guardan para ser utilizados posteriormente, se extinguen con
su prestacion, por lo que no se pueden almacenar las existencias no vendidas.

Los servicios turisticos ofrecidos por las agencias de viajes, hoteles, restaurantes, guias de turistas,
etc., no pueden ser vistos o tocados por los turistas, a pesar de ver o tocar algunos de los elementos
tangibles del producto turistico (Zeithaml et al., 2009). Estos son producidos y consumidos en el
momento, tanto por los prestadores de servicios como del mismo turista, por lo tanto, la satisfaccion
del cliente o turista esta determinada por la calidad que tengan los servicios adquiridos a lo largo
de su estancia en el destino.

Como se menciond anteriormente, la calidad del servicio al turista es la clave para lograr éxito
dentro de la competencia que exige este mundo globalizado. Los turistas son personas mas
informadas y con estudios superiores que demandan calidad en los servicios ofertados, por lo tanto,
la fidelidad del cliente es tal vez, la mejor forma de medir la calidad. La habilidad que tenga una
empresa de servicios para captar y fidelizar a los clientes dependerd en gran medida del valor
afiadido que esta les ofrezca (Kotler, 2011).

Ahora bien, la calidad en el servicio esta estrechamente ligada con la cadena de valor, misma que
funciona como una herramienta innovadora y Util para identificar los factores que impulsen o
condicionan la generacion de valor en un destino turistico y en cada uno de sus eslabones (Pulido
y Lopez, 2016). Por lo anterior, no se debe olvidar que detras de cada servicio turistico esta un
sistema tecnologico que lo respalda, ademas de contar con una cadena de valor que esta integrada
por proveedores hasta llegar al cliente final (Izaguirre, 2015).

En lo que respecta al concepto de cadena de valor, éste fue creado y difundido por Porter y Millar,
(1985) el cual definié valor como la cantidad que el comprador esta dispuesto a pagar por un
producto que ofrece la empresa. Las actividades de valor para una compafiia segun Porter se
conforman por nueve actividades, las primeras cinco son primarias las cuales envuelven la creacion
fisica del producto (logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing, ventas y servicios)
y cuatro actividades de apoyo que sustentan a las primarias (infraestructura de la empresa, gestion
de recurso humano, desarrollo tecnolégico y aprovisionamiento) (Porter y Millar, 1985).

Al respecto, Alonso (2008) menciona que la cadena de valor que propone Porter, a pesar de
enfocarse directamente a aspectos tangibles puede ser adaptada a la prestacion de servicios.
Siguiendo con algunas otras definiciones, se denomina cadena de valor al conjunto de actividades
principales de una empresa, que se unen a través de eslabones, a medida que el producto pasa por
cada una de estas actividades va afiadiendo su valor (Kippenberger, 1997).

Bajo esta misma perspectiva, una cadena de valor simple describe la gama completa de actividades
que se requieren para llevar un producto o servicio desde su concepcion, a traves de las diferentes
fases de produccion (que implican una combinacion de transformacion fisica y el aporte de varios
servicios de productor), entrega a consumidores finales y final eliminacién después del uso.
(Kaplinsky y Morris, 2001). La cantidad de eslabones de una cadena de valor depende del tipo de
industria. Estas pueden llevarse a cabo en ocasiones por una empresa y en otras, por varias
(Kaplinsky, 2000).
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) (2006)
una cadena de valor es como una red o alianza estratégica que se establece, formal o informalmente,
entre un numero de actores empresariales independientes que participan dentro de una 0 mas
cadenas productivas. Para la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) (2007), una cadena
de valor es definida como: ‘un sistema economico compuesto por los operadores de este,
prestadores de servicios operacionales y sus vinculos comerciales a nivel micro, y por los
prestadores de servicios de apoyo a nivel meso. Se consideran parte de la cadena de valor a todos
los operadores que agregan valor a un determinado producto mercadeable, comenzando por la
materia prima hasta llegar al consumidor final’.

Este enfoque metodologico de ValueLinks creado por la Agencia Alemana busca el desarrollo
econodmico sectorial a nivel local, nacional y global, a través del fomento de cadenas de valor en
beneficio de la poblacion con menores recursos econémicos, con enfoque en el crecimiento pro-
pobre (CPP). Este enfoque tiene premisa de que el crecimiento econémico de la gente pobre en los
mercados brinda una solucion sostenible al problema de la pobreza (GTZ, 2007).

En el manual VValueLinks, de la agencia alemana de cooperacion internacional (GTZ por sus siglas
en aleman) hace una distincion de cuatro actores que intervienen en las cadenas de valor: en primera
instancia estan los operadores de la cadena de valor conformado por el sector privado como
protagonistas de la cadena, en segundo lugar, estan los prestadores de servicios y apoyo como
pueden ser las camaras e institutos tecnologicos, organismos del sector académico o universidades.
Como tercer elemento esta la administracion publica para crear condiciones favorables para el
desarrollo econémico, y finalmente estan las agencias de desarrollo y ONG para impulsar, fomentar
y apoyar al resto de los agentes de la cadena de valor (GTZ, 2007).

Por lo anterior, la comprension de las cadenas de valor con enfoque en turismo permite organizar
al sector turistico en el cual intervienen los proveedores de todos los productos y servicios que
forman parte de la experiencia que vivira el turista, desde la planificacion del viaje, la permanencia
en el destino y seleccidn de servicios, hasta llegar a su lugar de residencia. Para los investigadores
y profesionales del sector, ayuda a identificar aquellas cadenas de valor en las que los actores
locales, nacionales y globales pueden producir mejores productos y servicios, aumentar la creacion
de empleos y en muchos casos, reducir la pobreza que se vive en la mayoria de los paises en vias
de desarrollo. Finalmente, la investigacion y posterior implementacion de este tema es de vital
importancia para generar cambios tangibles y mejorar la distribucion de los ingresos y beneficios
en las comunidades que participan en la actividad turistica.

Una vez realizada la basqueda de articulos cientificos se analizaron diferentes aspectos de los
mismos, los cuales se detallan a continuacidn: el interés por el tema de cadenas de valor enfocadas
a servicios turisticos lo muestra Ortiz (2001) al publicar su investigacion Estia-efficient electronic
services for tourists in action, por lo que a partir de ese afio los escritos han ido en aumento
paulatinamente. Tomando en cuenta los 10 afios retrospectivos para este analisis se tiene (Figura
1) que los picos mas altos en publicaciones se dieron en 2019 y 2020 con siete y nueve documentos
respectivamente. La emergencia sanitaria por el virus COVID-19 ha golpeado duramente al sector
turistico, por lo que se ha vuelto una necesidad hacer investigacién sobre como mejorar y adaptar
la actividad turistica a la ‘nueva normalidad’.
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Figura 1. Numero de documentos escritos por afio (2010-2020). Elaboracion con datos de
WWW.SCOpUS.com.

Los autores que tienen publicaciones sobre temas relacionados con CVT se encuentran
desglosados en el Figura 2. En este se puede apreciar un listado de 12 autores(as) que tienen
dos trabajos de investigacién, algunas como Unico autor y otras en colaboracion con otros
investigadores. Por ejemplo: Adiyia y Vanneste (2015 y 2018) tienen trabajos en conjunto
publicados. Es el mismo caso para Casarin et al. (2014) al tener dos trabajos colaborativos.
Halpern y Mwesiumo (2016 y 2018) colaboraron en dos articulos. Okolo-Obasi y Uduji (2019
y 2020) trabajaron en colaboracion con otros autores y finalmente Anderson (2017 y 2018)
tiene una investigacion coémo unico autor en 2018 y otra en colaboracion en 2017. El Gnico que
tiene dos contribuciones publicadas como Unico autor es Kaewkitipong (2010a) y (2010b),
aungue el titulo de la investigacion sea el mismo.

Adiyia, B.
Anderson, W.
Casarin, F.
Halpern, N.
Kaewkitipong, L.
Manente, M.
Minghetti, V.
Mingotto, E.
Mwesiumo, D.
Okolo-Obasi, E.N.
Uduji, J.I.
Vanneste, D.

Figura 2. Autores(as) de articulos sobre cadenas de valor turisticas. Elaboracién con datos de
WWW.SCOpUS.com.
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Conocer la afiliacion de los trabajos de investigacion publicados es importante, ya que permite
identificar la institucion educativa a la que pertenecen los investigadores, mismos que podrian ser
opcion para futuras colaboraciones con respecto a temas de CVT. Al respecto en la (Figura 3), se
muestra la afiliacion de los investigadores. En primer lugar se encuentra la Universidad de
Innsbruck, una de las mas antiguas de Austria, seguida de la Universidad Thammasat, segunda
universidad més antigua de Bangkok en Tailandia. En tercer lugar se encuentra la Universidad
Ca’Foscari, principal universidad de VVenecia en lItalia.

Universitat Innsbruck

Thammasat University

Universita Ca' Foscari Venezia

Hagskolen i Molde

KU Leuven

University of Nigeria

University of Dar Es Salaam

Kristiania University College

Ministry of Labor

KwaZulu-Natal Research Institute for Tuberculosis and HIV

Institute of Management and Entrepreneurship Development
Figura 3. Documentos por afiliacion. Elaboracion con datos de www.scopus.com.

En el listado estdn dos universidades de Noruega, una de ellas es la Universidad de Molde
(Hogskolen i Molde) y la otra es la Kristiania University College, una de las instituciones
privadas de educacion superior mas antiguas ubicada en Oslo. Finalmente estan la KU Leuven,
universidad méas grande y mejor posicionada de Bélgica, lider en investigacién y co fundadora
de la Liga de Universidades Europeas de Investigacion (LERU) y la Universidad de Nigeria en
Nsukka, Nigeria.

El pais lider en investigaciones cientificas que retoman temas relacionados con cadenas de valor
turisticas es Tailandia al tener el mayor nimero de documentos escritos (dos en 2010, uno en 2015
y recientemente publico dos en 2020), le sigue China con cuatro investigaciones (uno en 2013, dos
en 2014 y uno en 2019) al igual que Sudéfrica (tres en 2018 y uno en 2019). Dinamarca cuenta con
tres escritos, igual que Italia, Noruega y Estados Unidos de América publicados en diferentes afios
(Figura 4).

Cabe destacar, en esta seccion que de las nueve contribuciones realizadas este afio 2020 con temas
relacionados a CVT estos pertenecen a paises como Colombia, Alemania, Corea del Sur, Espafia,
Suiza, Italia, Nigeria y nuevamente los paises que se encuentra entre los primeros diez en
publicaciones son India y Tailandia.
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Bélgica
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Portugal

Figura 4. Paises con mayor numero de investigaciones en CVT. Elaborado con datos de
WWW.SCOPUS.COM.

Como mencion especial, se reconoce la contribucion que han realizado los paises Latinoamericanos
(Figura 5), ya que a pesar de ser minima su produccion cientifica con relacion al tema CVT sirven
de referencia para futuras investigaciones dentro del contexto latinoamericano. ;Uno de ellos es el
realizado en Ecuador por Rendén y Bidwell (2015) el cual es un capitulo de libro titulado ‘Success
in progress? tourism as a tool for inclusive development in Peru’s Colca Valley’, con afiliacion en
la Facultad Latinoamericana de ciencias sociales en Quito y de la Victoria University of
Wellington, Wellington, Nueva Zelanda.

o
o
()
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o
o
o
o
=

1.2

Argentina

Colombia

Ecuador

Figura 5. Paises latinoamericanos con investigaciones en CVT. Elaboracion con datos de
WWW.SCOpUS.com.

Le sigue Argentina con el articulo de Castillo et al. (2017) titulo: ‘The causal effects of regional
industrial policies on employment: a synthetic control approach’. Las instituciones de afiliacion
son el observatorio de empleo y dindmica empresarial, ministerio de trabajo, Universidad de San
Andrés y Corporacion Interamericana de Inversiones.
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Finalmente, una contribucion reciente de Colombia es la realizada por Gonzéalez y Husain (2020)
con el trabajo escrito titulado ‘Social entrepreneurship and sustainable tourism in Colombia: a
baseline study in post-conflict regions’. Afiliacion con la Universidad de la Salle y Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, ambas en Bogota Colombia.

Con respecto al tipo de documentos escritos relacionados a CVT se tiene un registro de 36 articulos
cientificos (71%), seguido de siete capitulos de libro (13%), cinco documentos de conferencias
(10%) y finalmente con un libro, una nota y un documento en revision con 2% respectivamente
(Figura 6).

2
10%

= Articulo Cientifico

= Capitulo de libro
Documento de conferencia
Libro

= Nota

= Documento en revision

Figura 6. Tipo de publicaciones relacionadas con CVT. Elaboracion con datos de www.scopus.com.

La temaética de los escritos permite conocer cual es el &rea que pertenecen los investigadores
interesados en desarrollar temas relacionados con CVT (Figura 7). Al respecto, se muestra que el
area de negocios, gestion y contabilidad tiene 41%, lo que equivale a 43 escritos. Las ciencias
sociales registraron 30%, lo que se traduce a 31 escritos. Es importante destacar, esta area del
conocimiento ya que a ella pertenece el turismo y en la cual se han formulado diversidad de
investigaciones. Economia, econometria y finanzas es otra de las areas interesadas en el tema de
CVT la cual examin6 8%, resultando en nueve documentos. Un &rea, que se ha desarrollado en esta
tematica son las ciencias medioambientales, que busca que las actividades turisticas se desarrollen
basadas en los principios de la sustentabilidad, por lo que observé 7% con siete documentos.
Finalmente, ciencias de la computacion, artes y humanidades, asi como la ingenieria, ciencias
exactas, energia y matematicas registran un interés en el tema, aunque en menor porcentaje.

4% 3% 1% , 1% 1%

<

8%

= Negocios, Gestion y Contabilidad

= Ciencias Sociales
Economia, Econometria y Finanzas
Ciencias Medioambientales

= Ciencias de la Computacion

= Ingenieria

= Artes y Humanidades

= Ciencias exactas

= Energia

= Matematicas

Figura 7. Documentos por area temética sobre CVT. Elaboracion con datos de www.scopus.com.
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Para concluir con el andlisis de graficas se encuentran las revistas mas solicitadas para publicar
temas relacionados con CVT. Al respecto se muestra que la revista African Journal Of Hospitality,
Tourism and Leisure es la méas popular al tener seis documentos entre el 2018 y 2020, le sigue
Tourism Review con un documento en 2016 y dos en 2017. Development Southern Africa con dos
documentos (2010 y 2018). La revista Journal of Tourism and Cultural Change aungue sélo tiene
dos publicaciones ambas son actuales ya que pertenecen al afio 2019 y 2020. Tourism Planning
and Development y Wit Transaction on Information and Communication Technologies cuentan
con dos escritos cada una publicados entre 2010 y 2018 (Figura 8).
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Figura 8. Documentos publicados por afio y por revista. Elaboracion con datos de www.scopus.com.

Conclusiones

Como se pudo apreciar a lo largo de este documento, los estudios sobre cadenas de valor turisticas
de los ultimos diez afios son pocas, sin embargo, pueden sentar las bases de este tema y visibilizar
la importancia de la investigacién de cadenas de valor turisticas para lograr un desarrollo
equitativo. Al respecto se tiene que los afios mas productivos con relacion al tema fueron 2019 y
2020 con siete y nueve documentos respectivamente. Entre los primeros cuatro autores se
encuentran Adiyia, Casarin, Halpern y Kaewkitipong. En lo que respecta a la afiliacion, en primer
lugar, se encuentra la Universidad de Innsbruck, una de las mas antiguas de Austria.
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De acuerdo con el Ranking de Turismo Internacional (OMT, 2018), Tailandia ocupd el 4° lugar
por ingreso de divisas de turismo y el 9° por llegada de turistas, lo que podria explicar su interés en
la investigacion de cadenas de valor turisticas ya que es el pais lider en investigaciones con esta
tematica. Cabe mencionar que América Latina tiene poca presencia en investigaciones sobre CVT,
sin embargo, se reconocen las aportaciones cientificas que han realizado Argentina, Colombia y
Ecuador, mismas que podrian ser una base para México.

Predomina la modalidad de articulos cientificos sobre la escritura de capitulos de libros y otros
escritos, ademas de ser el area de negocios, gestion y contabilidad la mas interesada en escribir
sobre CVT. Lo anterior, puede explicarse ya que al turismo siempre se le ha visto como una
actividad netamente economica; sin embargo, otras ciencias como las sociales y las
mediambientales buscan visibilizar el lado humano del turismo y su importancia para lograr un
desarrollo sustentable y equitativo para las comunidades. Finalmente, la revista African Journal Of
Hospitality, Tourism and Leisure es la mas popular entre los investigadores para publicar sus
documentos. Presenta un CiteScore de 1.1 que es el promedio de citas recibidas por documento
publicado en la serie (Scopus, 2020).
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